《阳江市市区建成区环卫作业市场化改革工作
方案（征求意见稿）》听证会听证报告
一、听证会组织的基本情况
为依法保障公众的知情权和参与权，根据《重大行政决策听证规定》（国务院令第713号）、《广东省重大行政决策听证规定》（广东省人民政府令第183号）的有关规定，阳江市城市管理和综合执法局于2023年3月21日在阳江市政府网（公告公示栏）上发布了召开听证会的公告，公开征集听证代表。根据报名人员的行业特点、专业知识和报名顺序，按照与听证事项有利害关系和持不同观点的各方人数基本相当的原则确定了1名听证主持人、4名听证陈述人、15名听证参加人，于4月4日在阳江市政府网（公告公示栏）上公布了听证会参加人员名单。因个别人员工作冲突、身体不适等原因，听证会实到听证陈述人3名，分别为：阳江市城市管理和综合执法局张纹副局长，江城区人民政府办公室冯太欧副主任，广东省建筑科学研究院集团股份有限公司（编制单位）杨子宇工程师；听证参加人员11名，分别为：1. 广东中瑜律师事务所冯永锐律师；2. 市环境卫生管理中心南恩保洁队林伟强队长；3. 市环境卫生管理中心员工（临工）莫纯健；4、市环境卫生管理中心员工（临工）冯汝兰；5、市环境卫生管理中心退休干部敖卓梨；6、江城区南恩街道马南社区谭尤玩书记；7、江城区城西街道沿江南社区冯石书记；8、阳江市师大教育吴观亭老师；9、阳江长江国际酒店有限公司行政部王景涛经理；10、广东富港物业服务有限公司阳江分公司史成艳经理；11、阳东区宜家物业管理有限公司李东海副总经理。
本次听证会于2023年04月24日下午3:00-5:00在阳江市城市管理和综合执法局三楼会议室举行，听证主持人由市城管综合执法局市容科廖燕娣科担任，书记员由市城管综合执法局市容科关俊杰担任。听证会采用“现场听证”的传统模式，得到了社会各界的大力支持。听证参加人具有广泛的代表性，既有来自律师事务所的律师，又有来自环卫中心的干部职工和一线员工代表，还有来自街道社区的相关负责人及相关行业的群众代表。本次听证会主要围绕《阳江市市区建成区环卫作业市场化改革工作方案（征求意见稿）》内容进行听证。听证参加人严格按照《广东省重大行政决策听证规定》所规定的程序发表了意见和建议，听证代表各抒己见，针对工作方案的内容提出了许多有建设性和操作性的意见和建议，对征求意见稿的完善起到积极的作用。
二、听证会各方主要意见或者建议及其依据、理由
冯永锐律师（广东中瑜律师事务所）：本次环卫作业市场化改革工作的依据是什么？
林伟强(市环境卫生管理中心)：市环卫中心临时工是如何安置的？

莫纯健（市环境卫生管理中心）：请问市场化改革后，新公司是否会帮职员购买社保、医保？
冯汝兰（市环境卫生管理中心）：市场化改革后，环卫工人数量会不会减少，工作强度会不会增加？
敖卓梨（市环境卫生管理中心退休干部）：方案只提到市环卫中心的员工安置，在创卫过程中，江城区增加了一批环卫“绿林军”，建议在方案中增加该部分人员安置说明。目前，困扰环卫工作最大问题是经济问题。例如退休人员的工资，财政是没有足额支付的，还有45%是由环卫作业经费中调配列支的，建议在环卫作业市场化改革过程中综合考虑解决这部分工资，要不会影响稳定。

谭尤玩（江城区南恩街道马南社区）：市场化改革后，如何对中标企业进行监督管理？
冯石（城西街道沿江南社区）：现在每月市城综管办考核社区的责任是沿江南社区，改革后考核谁？
吴观亭（阳江市师大教育）：环卫作业市场化改革是否会增加居民垃圾处理费？
王景涛（阳江长江国际酒店有限公司行政部）：对本次改革方案无意见，支持方案的实施。
史成艳（东汇城物业公司）：市场化改革后，商业综合体的生活垃圾是否一定要由中标企业收运？
李东海（阳东区宜家物业管理有限公司）：对本次改革方案无意见，支持方案的实施。
三、对听证会各方意见的分析及处理意见
本次听证会与会听证代表们围绕听证事项各抒己见，凝聚了环卫作业市场化改革工作共识，汇聚了集体智慧。各代表发言完毕后，听证会陈述人对听证会参加人提出的问题作出解答如下：
（一）针对广东中瑜律师事务所冯永锐律师提出的问题，该决策事项依据是2015年12月24日《中共中央 国务院关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见》、2016年10月19日《中共广东省委 广东省人民政府关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的实施意见》均提出，要引入市场机制，发挥市场作用，吸引社会力量和社会资本参与城市管理。推行环卫保洁等由市政府向社会购买服务，逐步加大购买服务力度。后续，我们依法依规，做好阳江市市区建成区环卫作业市场化改革工作方案。保证每一个细节都符合相关的标准。

（二）针对市环境卫生管理中心林伟强提出的问题，我们将参考其他周边城市环卫市场化的经验实施，主要包括：
（1）未达法定退休年龄环卫工人安置。一是为确保环卫非编合同人员的平稳过渡，对自行选择解除劳动合同且未达法定退休年龄的环卫工人，按照《劳动合同法》规定支付经济补偿。二是在项目合同经费中，预留费用用于适当提升非编合同人员薪资收入，引导自行选择转移劳动关系的员工本人与员工所在单位、中标服务企业签订三方协议，完成劳动关系转移。
由员工自行选择上述解除劳动合同进行经济补偿方式或者转移劳动关系提升工资标准方式，分类安置。
（2）超出法定退休年龄环卫工人安置。采取自愿原则，如市环卫中心员工仍有意愿从事环卫工作的，由中标服务企业接收，并按照超过法定退休年龄后环卫工作年限起算，设置单独的工龄工资，按累计工作年限相应增加。

（三）针对市环境卫生管理中心员工莫纯健提出的问题。未达到法定退休年龄的工作人员，中标企业一定要依照《劳动合同法》规定，购买社保、医保。
（四）针对市环境卫生管理中心员工冯汝兰所提出的意见，我们会在招标文件中设置环卫工人底数，要求中标企业保障环卫工人数量。企业为了盈利，肯定会增加设备，提高机械化率，劳动强度会逐步降低，但企业承接后，必须按照《劳动法》的规定执行。
（五）针对市环境卫生管理中心退休干部敖卓梨所提出的意见，自创卫以来，江城区临时聘请了保洁员约620名，在创卫、巩卫做出了很大的贡献，该批人员的安置工作由江城区政府负责。届时该批人员要求继续从事环卫工作，我们要求中标单位在招收环卫工人时优先接收该批人员。市环卫中心是二类事业单位，环卫经费一部分是财政拨付，还有一部分靠环卫自筹解决，因环卫中心无创收经费来源，只能在日常环卫作业经费中调配解决。本次改革实施过程会统筹考虑解决。

（六）针对江城区南恩街道马南社区谭尤玩书记所提出的意见。我们对已列入本次改革服务的范围，将由市城管综合执法局与江城区人民政府联合组成考核小组，制定考核方案，每月按照考核方案要求对中标人运营服务绩效水平进行考核，考核结果与中标企业的月度支付费用直接挂钩。
（七）针对城西街道沿江南社区冯石书记所提出的意见，城综管办还是按照属地管理原则进行考核，如属中标企业责任，可由社区督促中标企业整改，如中标企业不按要求整改的，可提供依据至我局按照考核方案有关标准对中标企业进行扣分。
（八）针对阳江市师大教育吴观亭老师所提出的意见，本次改革不涉及垃圾处理费调整问题。今后，如相关政策有调整，调整则按照国家要求进行，与环卫作业市场化改革不存在关系。
（九）针对东汇城物业公司史成艳所提出的意见。按照法律法规规定，生活垃圾都要交由有资质的环卫作业单位进行收运，不一定交由中标企业收运。如果交由中标企业收运，具体费用可由商业综合体与中标企业双方协商确定。

阳江市城市管理和综合执法局
               2023年5月5日

