
《全国导游基础知识》课程标准

1.课程说明

（1）课程性质：本门课程是旅游管理专业的必修课、核心课，是

职业资格证考试——全国导游人员资格考试科目之一。

（2）课程任务：本课程主要针对导游人员、讲解员、计调人员等

岗位开设的，主要任务是提高学生的思想政治素养、语文素养、创新

能力和就业能力，使学生能够形成符合导游服务、讲解服务、计划调

度等工作岗位的职业素养和职业能力，并能够为专业实习、升学考试

和职业资格证考试打下良好的基础。

（3）课程衔接：在课程设置上，前导课程有《旅游地理》、《旅

游学概论》、《中国历史》等，后续课程有《旅游线路设计》、《导

游讲解》、《旅游社业务》、《茶艺与酒水知识》、《顶岗实习》等。

2.学习目标

通过本课程的学习，学生能够养成良好的思想政治素养、旅游服

务意识和旅游职业道德，具备正确的价值观和较为深厚的人文素养，

形成规范的旅游岗位服务能力和职业能力，具有从事旅游服务工作的

基本操作技能和一定的创新精神、创业能力。学生毕业后可服务于地

方旅游事业的发展，服务于新时代中国特色的社会主义事业，成为知

识型、技能型和创新型的旅游人才。

（1）知识目标：要求学生掌握从事旅游相关工作岗位所需的全国

导游基础知识，具备较为深厚的文化底蕴，形成良好的文化素养，为

从事相关岗位工作打下坚实的知识基础。



（2）能力目标：要求学生能够将所学的全国旅游基础知识应用到

工作实践中，形成规范的旅游服务岗位操作技能和服务技能，形成学

以致用、理论联系实际的能力，形成一定的旅游职业服务能力和创新、

创业能力。

（3）情感态度与价值观目标：热爱祖国，拥护党的领导，热爱新

时代中国特色的社会主义事业，热爱中国旅游事业；树立正确的价值

观和良好的旅游服务意识；具有高尚的旅游职业道德品质和健康的身

心素质；具有勇于创新、艰苦创业、遵纪守法、爱岗敬业和恪尽职守

的良好品质。

3.课程设计

（1）本课程以旅游相关工作岗位所需要的文化素养和职业核心能

力为载体，选取 11个典型知识与核心能力作为学习内容（学习情境），

具体包括中国共产党党史、中国旅游业发展概况、中国历史文化、中

国建筑艺术、中国园林艺术、中国民族与宗教知识、中国传统工艺美

术、中国饮食文化、中国旅游景观、中国文学知识及旅游诗词、楹联、

游记及中国主要客源国概况等。

（2）依据岗位工作任务完成的需要、中等职业院校学生的学习特

点和职业能力形成的规律，按照“双目标”即参加职业类高考和考取

专业技能证书的设计要求，确定课程的知识、技能等内容，编排学习

内容的逻辑关系，使课程的学习内容与职业岗位知识、能力要求相关

联，提高学生的高考能力和就业能力；依据各学习单元的内容总量以

及在该门课程中的地位，分配各单元学习内容（教学情境）的课时数。



（3）本课程采用线上线下混合式教学模式，运用多样化的教学手

段和教学方法，在教学组织实施上强调以教师为主导、学生为主体，

在课程考核上强调以考取职业资格证书和提高职业文化素养为导向。

表 1学习内容与学时分配

章

节

教学内容（教学情境或任务）
参考学时

单元名称 子单元名称

1
中国共产党

党史

1.中国共产党的发展历程

2.中国共产党历史上的重大事件

3.中国共产党的成功经验

4.中华人民共和国成立以来的辉煌

成就选录

16

2
中国旅游业

发展概况

1.中国旅游业发展历程

2.中国旅游三大市场

3.旅游日与世界旅游组织

4.旅游热点概述

5.旅游新业态简介

16

3
中国历史文

化

1.中国历史概述

2.中国古代文化和哲学

3.中国古代科学技术

4.中国古代历史文化常识

16

4
中国旅游诗

词、楹联、游

1.汉字的起源与演变规律

2.诗词格律及楹联常识

16



记 3.旅游诗词名篇选读

4.旅游名联选读

5
中国建筑艺

术

1.中国古代建筑文化概述

2.宫殿与坛庙

3.古城、古镇、古村与古长城

4.陵墓

5.古楼阁、古石桥和古塔

6.中国近现代建筑的特点及当代著

名建筑举要

20

6
中国园林艺

术

1.中国古典园林概述

2.中国古典园林的构成要素与造园

艺术

3.中国古典园林构景手法

4.中国著名古典园林

20

7
中国饮食文

化

1.中国主要菜系

2.特色风味菜

3.名茶与名酒

20

8
中国传统工

艺美术

1.陶瓷器及宋代五大名窑

2.四大刺绣及其代表作

3.漆器、玉器及景泰蓝工艺

4.国文房四宝、年画、剪纸和风筝

20



9
中国民族与

宗教知识

1.中国民族与民族政策

2.汉族及其传统节日

3.中国的宗教政策

4.佛教

5.道教

6.基督教

7.伊斯兰教

20

10
中国旅游景

观

1.山地旅游景观

2.水体旅游景观

3.气象、气候和天象旅游景观

4.动植物旅游景观

16

11
中国主要客

源国概况

1.亚洲主要客源国概况

2.欧洲主要客源国概况

3.美洲主要客源国概况

4.大洋洲和非洲主要客源国概况

20

合

计

180



表 2课程总体设计

课程名称 全国导游基础知识 授课班级
旅游服务

与管理

总学时数 200
讲

授
120

实

训
50 自学 12

习

题
18

教

科

书

书名 编著者 出版社 版别

全国导游基础知识

全国导游

考试统编

教材专家

组

中国旅游

出版社
2020 版

参

考

书

全国导游基础知识

全国导游

人员资格

考试教材

编写组

旅游教育

出版社
2020 版

全国导游人员资格统一

考试模拟习题集

全国导游

考试统编

教材专家

组

中国旅游

出版社
2020 版

依

据

标

准

1.旅游行业岗位典型工作任务

2.旅游管理专业人才培养方案

3.《全国导游基础知识》课程标准



一

教

学

目

标

阐

述

1.知识与能力：

要求学生掌握从事旅游相关工作岗位所需的全国导游基

础知识，具备较为深厚的文化底蕴，形成良好的文化素养，为

从事相关岗位工作打下坚实的知识基础；要求学生能够将所学

的全国旅游基础知识应用到工作实践中，形成规范的旅游服务

岗位操作技能和服务技能，形成学以致用、理论联系实际的能

力，形成一定的旅游职业服务能力和创新、创业能力。

2.过程与方法：

采用线上线下混合式教学模式，运用多样化的教学手段和

教学方法，在教学组织实施上强调以教师为主导、学生为主体，

在课程考核上强调以考取职业资格证书和提高职业文化素养

为导向。

3.情感态度与价值观：

热爱祖国，拥护党的领导，热爱新时代中国特色的社会主

义事业，热爱中国旅游事业；树立正确的价值观和良好的旅游

服务意识；具有高尚的旅游职业道德品质和健康的身心素质；

具有勇于创新、艰苦创业、遵纪守法、爱岗敬业和恪尽职守的

良好品质。

二

教

学

对

1.学生文化基础薄弱，主动学习意识较差，厌烦枯燥的课堂，

学习积极性有待提高；

2.学生动手能力较强，具备一定的实践技能基础；

3.学生的语言表达能力普遍需要提高；



象

分

析

4.学生的职业意识和职业素养需要进一步培养；

5.学生的服务意识和专业能力需要进一步提升；

6.学生的文化素养需要进一步增强，提高学生的升学率。

三

教

学

手

段

和

方

法

1. 案例教学

2. 视频赏析

3. 微课观看

4. 模拟导游讲解

5. 角色扮演

6. 课堂讨论

7. 混合式教学

8. 实景教学

表 3学习情境设计



四

知

识、

能力

结构

框架

（或

概念

图、

思维

导图



章

节

学习内

容
学习目标

教学重难点

拓展

知识

参

考

学

时

重点 难点

1

中国共

产党党

史

1.能够复述中国共产党发

展历程

2.能够分析和复述中国共

产党历史上的重大事件

3.能够评价中国共产党成

功经验

4.能够记住中华人民共和

国成立以来的辉煌成就选

录

发展历程

重大事件
成 功

经验

中 国

共 产

党 党

章

16

2

中国旅

游业发

展概况

1.能够复述中国旅游业发

展历程

2.能够讲解中国旅游三大

市场

3.能够记住旅游日；能够

说出主要世界旅游组织

4.能够分析旅游热点问题

5.能够讲解旅游新业态

中国旅游

三大市场

主要世界

旅游组织

中 国

旅 游

业 发

展 历

程

世 界

近 代

旅 游

业 的

诞生

16



3
中国历

史文化

1.能够复述中国历史的发

展历程

2.能够讲解中国历史各个

发展阶段的主要成就

3.能够说明中国科技发明

主要知识

4.能够讲解中国哲学、文

学、戏剧戏曲、中医中药、

书画艺术和历史文化常识

中国历史

成就和科

技发明

戏 剧 戏

曲、中医

中药、书

画艺术和

历史文化

常识

中 国

哲

学 、

文学

中 国

古 代

儒 家

思 想

的 演

变

16

4

中国文

学知识

及 诗

词、楹

联、游

记

1.能够复述中国汉字的起

源与演变规律

2.能够讲解中国文学重要

知识及重要文化名人、名

作

3.能够记住诗词格律及楹

联常识

4.能够阅读和分析旅游诗

词名篇的主要内容及艺术

特点

5.能够阅读和分析旅游名

联的主要内容及艺术特点

6.能够阅读和分析游记名

著 名 楹

联、历代

游记名篇

的主要内

容和艺术

特点

中 国

诗

词 、

楹 联

格 律

常识

著 名

旅 游

诗 词

阅读

16



篇的主要内容及艺术特点

5
中国建

筑艺术

1.能够复述中国古代建筑

的艺术

2.能够分析中国古代建筑

的基本特征

3.能够说出中国古代建筑

的基本构成与等级观念

4.能够说出宫殿、坛庙、

陵墓、古城、古长城、古

镇古村、古楼阁、古石桥

和古塔的类型、布局、特

点

5.能够列举中国近现代建

筑的特点及当代著名建筑

举要

中国古代

建筑的基

本特征

中国古代

建筑的基

本构成与

等级观念

宫殿、坛

庙、陵墓

古 塔

的 类

型 、

布

局 、

特点

中 国

著 名

古 建

筑 赏

析

20

6
中国园

林艺术

1.能够复述中国古典园林

和现代园林的起源与发展

2.能够讲解中国古典园林

的特色

3.能够复述中国古典园林

的分类

中国古典

园林的特

色、分类

中 国

古 典

园 林

的 造

园 艺

术 、

中 国

古 代

著 园

林 赏

析

20



4.能够讲解中国古典园林

的构成要素、造园艺术、

构景手段

5.能够赏析中国古典园林

代表性园林

构 景

手段

7
中国饮

食文化

1.能够复述中国烹饪的发

展历史及风味流派的形成

2.能够讲解中国“四大菜

系”的形成、特点及代表

性菜品

3.能够讲解中国风味特色

菜——宫廷菜、官府菜、

寺院菜的特点和代表菜品

4.能够说出中国传统名

茶、名酒的分类与特点

中国“四

大菜系”

的形成、

特点及代

表性菜品

中国传统

名茶、名

酒的分类

与特点

宫 廷

菜 、

官 府

菜 、

寺 院

菜 的

特 点

和 代

表 菜

品

阳 江

的 特

产

20

8

中国传

统工艺

美术

1.能够复述中国陶器、瓷

器发展简史

2.能够说出我国陶器、瓷

器的主要产地和特色

3.能够讲解中国四大刺绣

及其代表作

4.能够说出我国漆器、玉

我 国 陶

器、瓷器

的主要产

地和特色

文 房 四

宝、年画、

剪纸和风

中 国

四 大

刺 绣

及 其

代 表

作

阳 江

风 筝

文化

20



器的主要产地和特色

5.能够说出我国文房四

宝、年画、剪纸和风筝的

主要产地和特色

筝的主要

产地和特

色

9

中国民

族与宗

教知识

1.能够复述我国民族与民

族政策

2.能够记住、分析、讲解

我国汉族及其传统节日

3.能够复述我国的宗教政

策

4.能够复述佛教、道教、

基督教和伊斯兰教的基本

概况

5.能够赏析主要宗教旅游

景观

汉族与四

大宗教基

本概况

主 要

宗 教

旅 游

景观

阳 江

疍 家

文化

20

10
中国旅

游景观

1.能够说出中国主要地貌

类型

2.能够赏析中国代表性地

貌景观

3.能够赏析山、水、动物、

植物、天象等自然景观知

中国主要

地貌类型

自 然

景 观

知识

著 名

旅 游

景 观

赏析

16



识

14

中国主

要客源

国概况

1.能够讲解亚洲主要客源

国的民俗风情和著名景点

2.能够讲解欧洲主要客源

国的民俗风情和著名景点

3.能够讲解美洲主要客源

国的民俗风情和著名景点

4.能够讲解大洋洲、非洲

主要客源国的民俗风情和

著名景点

中国主要

旅游客源

国的基本

概况、著

名景点

中 国

主 要

旅 游

客 源

国 的

的 民

俗 风

情

主 要

客 源

国 的

特产

20

合计 200

5.课程考核

（1）考核方式：理论考核、实践考核、过程性考核

（2）考核内容：包括三方面，即总成绩=学习态度 10%+平时成绩

30%+期末考试 60%。学习态度包括日常出勤、课堂表现、课后自我学

习情况等。平时成绩包括课堂提问、学习讨论、讲解和线上线下作业、

测试、预习等，平时成绩累计不少于 10次，以平均成绩作为平时考

核的最后成绩。期末考试采用试卷形式，题型、题量、考试时间，均

按照全国导游人员资格考试大纲所规定执行。

表 4 考核方式设计



考

核

时

段

考核形

式
考核内容

考核标准

权重
优秀 良好 及格

不及

格

平

时

线上、课

堂
学习态度

积极、主

动
认真 端正

不端

正
10%

平

时
课堂 展示、作业 80～100

70～

79
60～69

0～

59
30%

期

末
闭卷考

试

课程综合

知识
80～100

70～

79
60～69

0～

59
60%

备

注
本门课程以百分计

（3）考核标准：考核标准对应旅游管理专业学生职业能力和岗位

任职条件，与全国导游人员职业资格证书相对接。

6.课程资源

（1）软硬件要求：多媒体设备、校内旅游实训室等。

（2）师资队伍：主讲教师需具有一定的行业影响力，多年从事旅

游专业教学工作，具有相关职业资格证书，具有企业锻炼实践经验，

具有曾经参与全国导游人员资格考试评委工作的经验或经历，具有曾

经承担阳江市导游大赛评委工作的经验或经历。



（3）参考教材：课程主要使用中国旅游出版社出版的《全国导游

基础知识》、《全国导游人员资格统一考试模拟习题集》，同时参考

旅游教育出版社出版的《全国导游基础知识》。

（4）教学资源：第一，校园网络资源。数字化校园平台提供了课

程所需的部分信息化教学资源，包括电子教案、多媒体课件、微课视

频、教学录像、试题库等等。第二，相关网站资源。视频网站、中国

旅游出版社导游考试方在线题库、中国导游考试辅导中心公众号等

7.编写依据

该课程标准是依据旅游管理专业专业调研报告、旅游管理专业职

业人才培养方案、学生的认知发展规律而编写的。


