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√□项目研究报告 □系列课程与教材 □实验实践教学基地
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01 课题研究报告

02 我校旅游服务与管理学生需求调研报告

03 旅游服务与管理专业教学设计体系

04 旅游服务与管理专业实施性教学计划

05《全国导游基础知识》课程标准、《旅游情境英语》课程标准

06 旅游专业人才培养方案

07《全国导游基础知识》学生工作页

08《全国导游基础知识》教学方案-《中国古典园林之构景手法》

09 论文
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果

的

具

体

内

容

及

主

要

特

色

1. 课题研究报告

随着时代的发展，国家提出“职教 20 条”强调职业教育与普通教育一样重要，

这个背景下结合我校学生参加职业高考人数逐年增加，为了满足学生的升大和就业

需求对我校旅游服务与管理专业做课程设计研究。

本课题研究报告从课题背景、课题研究意义、课题目标与内容、课题研究对象

与方法、课题研究实施过程、课题研究预期效果和课题研究反思七个方面为我们的

研究活动定下行动方案，保证我们的研究能有效完成。

2.我校旅游服务与管理学生需求调研报告：

（1）学生升大意愿较强，升大和就业需兼顾。

通过调查问卷的形式，我们了解到我校旅游服务与管理专业学生的升学意愿大，

97%学生都希望通过不同形式的升学渠道进入大学深造。学者顾明远认为把握中等职

业教育的基础教育定位，应明确中等职业教育应立足于为学生的继续升学或就业培

训打好基础，这就赋予中等职业教育促进升学与就业两大职能。在职业类高考视角

下的旅游专业依然要做好升学和就业的两项目标，怎样服务好学生升学需求促进更

优质就业成为本专业亟待破解的问题。
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（2）开创模块化课程体系，调整专业课程设计。

经过实践摸索，我校旅游专业模块化课程体系，课程体系分为基础模块课程、

素质模块课程、专业模块课程和拓展模块课程四个部分。

（3）注重课程融合，兼顾升学和就业双发展。

将文化课和专业课具备知识重叠、素养相近和能力互补的学习内容加以改造实

现融合，重新构建课程体系，通过修订课程标准，编写学生工作页方式，搭建学生

重点能力，通过作业拓展，指引学生课外学习等方式，将学习任务集中在基础能力

和综合素养培养上，打破单门课程局限，实现 1+1 等于甚至是大于 2 的效果。在职

业类高考视角下，我校旅游服务与管理专业课程设计研究调整融合后实现了满足学

生升学需求和对口就业的双重目标，解决了当前我们的课程设计偏重学生就业技能

培养，学生升学能力不足的困境。

3.旅游服务与管理专业教学课程体系设计：

旅游服务与管理专业主要培养面向珠三角、粤西地区旅游服务类及本地区旅游

行业企业需要的人才，具有良好的职业道德和行为规范，掌握旅游服务与管理知识、

前厅服务、旅游社导游业务等技能，以职业类高考和考取“导游证”为主要学习方

向，并能在各类旅游服务行业企业从事前厅服务、导游服务等一线工作的高素质劳

动者和中级技能型人才，并为高等职业院校输送优秀毕业生。

课程设计以“导游证”课程学习为主要方向，结合高考文化课设计，将课程设

置分为五个模块课程:

(1)基础模块课程的设计。

开设文化基础课语文、数学、英语和专业基础课计算机应用基础、普通话、旅

游服务礼仪、中国旅游地理、旅游概论、等课程

(2)素质模块课程设计。

该类课程主要包括素质教育课程和素质教育活动两类。素质教育课程应开设:思

想政治理论课、体育与健康、中学生心理健康教育、国防教育等

(3)专业模块课程设计。

本专业以旅行社业务、全国导游基础知识、地方导游基础知识、餐饮服务与管

理、客房服务与管理、旅游情境英语、导游口试教程、导游业务、导游服务英语，

旅游政策法规等。实习实训是专业领域课教学的重要内容，含校内外实训、教育见

习（职业认知）、生产实习（职业体验）、顶岗实习等多种形式。
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(4)拓展模块课程设计。

开设茶艺与酒水知识、插画艺术、地方旅游资源课程、新媒体运营课和部分选

修课。选修课的开设要注意开设具有一定地方特色，同时又体现本地区办学优势的

课程，形成具有较大弹性和富有活力的课程体系。

（5）融合课程模块课程设计。

《全国导游基础知识》和《语文》、《旅游情境英语》和英语融合，可以在不增

加文化课时的条件下，加强文化基础，在专业情境中提高综合素养。

除了在课程结构体系方面改革之外，在课程教学内容和教学方法上也要进行改

革，实施以工作过程为导向的项目化教学，做到教学做一体化，注重培养学生的实

践操作能力和分析问题、解决问题的能力。

4.旅游服务与管理专业实施性教学计划
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5.已修订《全国导游基础知识》课程标准、《旅游情境英语》课程标准

（1）提炼文化素养，融入专业素养，促成综合素养，实现课程融合。

学生文化课基础薄弱，通过丰富的专业课知识，信息化的教学手段，打造线上

线下混合式课堂。课题中将《全国导游基础知识》和《语文》、《旅游情境英语》和

英语融合，取得较好的成效。

《全国导游基础知识》和《语文》课程融合，通过设计学生工作页，把项目交

给学生，将学生的兴趣融入活动中，在活动的策划和完成中实现学生能力的提升。

服务学生的的语言表达、山川地理知识、中国历史文化知识、文学知识及古诗词知

识，在活动和学习中语文素养的养成形成形象记忆。

《旅游情境英语》和《英语》课程融合，通过设计情境，将英语词汇融入旅游情

境，提高学生的学习兴趣，锻炼学生的英语口语水平，积累词汇，扩充阅读量，实

现英语水平总体提高。

（2）修改课程标准，体现升学和就业双职能，助力学生达成双目标。

将《全国导游基础知识》与《语文》课程融合，达成新的任务目标：提高学生

的思想政治素养、语文素养、创新能力和就业能力，使学生能够形成符合导游服务、

讲解服务、计划调度等工作岗位的职业素养和职业能力，并能够为专业实习、升学

考试和职业资格证考试打下良好的基础。

将《旅游情景英语》与《英语》课程融合，达成新的任务目标：从培养高素质劳
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动者和技能型人才的总体目标出发，以提高学生的英语水平、创新能力和就业能力，

使学生能够形成符合导游服务、英语讲解服务等工作岗位的职业素养和职业能力，

并能够为专业实习、升学考试打下良好的基础。

6.更新旅游服务与管理人才培养方案

旅游服务与管理专业人才培养方案的修订，充分考虑了“升学与就业并重，工

作导向、任务驱动、教学合一”的职业教育教学思想和做法，初步形成了校企合作、

工学结合、理实一体课程的教学特色。学校遵从“新手”到“能手”最后到“高手”

的职业成长规律，并将学生的职业态度、团队合作、沟通表达、工作纪律、工作业

绩等纳入课程学习的过程考核，注重学生综合职业能力的培养，使其成为高素质的

技能型人才。在课程设计中，更新专业课程与文化课程的融合，《全国导游基础知识》

与《语文》、《旅游情境英语》与《英语》进行了尝试，设定课程掌握相关旅游政策

法规的基本知识，依法上岗；掌握全国导游基础知识、地方导游基础知识、旅游英

语、旅行社业务等专业基础知识；精通标准的普通话和运用一定肢体语言的交际服

务技能；掌握正确带团流程的业务能力和上岗服务能力等；重视学生文化基础水平

的提高等实现学生升学需求促进更优质就业的双重目标。

7. 《全国导游基础知识》学生工作页。

（1）专题 1《中国共产党成立 99 年来领导中国人民和中国革命取得的伟大胜利》

——《中国共产党百年历史百问百答》

文化素养：锻炼语言表达能力、竞争意识，增强自信心，团结协作精神。

专业素养：掌握中国共产党相关知识。

（2）专题 2《中国旅游业发展概况》——《旅游日活动策划》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力和计划调度能力，增强自信心，团结

协作精神。

专业素养：掌握旅游日的相关知识，创作和讲解导游词的能力

（3）专题 3《中国历史文化知识》——《中国历史知多少》

文化素养：锻炼语言表达能力、竞争意识能力，增强自信心，团结协作精神。

专业素养：掌握中国历史相关知识

（4）专题 4《中国历史文化知识》——《罗琴山诗词大会》

文化素养：锻炼语言表达能力、竞争意识，增强自信心，团结协作精神和文化
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底蕴。

专业素养：掌握中国文化知识及古诗词等相关知识

（5）专题 5《中国建筑艺术》——《阳江古村落一日游》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力和计划调度能力，增强自信心，团结

协作精神。

专业素养：掌握中国古建筑艺术、阳江古村落特色等相关知识，创作和讲解导

游词的能力

（6）专题 6《中国园林艺术》——《望牛岗摄影大赛》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力，增强自信心，团结协作精神。

专业素养：掌握园林艺术中的八种构景手法，创作和讲解导游词的能力

（7）专题 7《中国饮食文化》——《名菜大比拼》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力，增强自信心，团结协作精神。

专业素养：掌握中国饮食文化等相关知识，创作和讲解导游词的能力。

（8）专题 8《中国传统工艺美术》——《阳江风筝文化简介》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力和计划调度能力，增强自信心，团结

协作精神。

专业素养：掌握中国手工技艺、阳江风筝等相关知识，创作和讲解导游词的能

力。

（9）专题 9《中国民族与宗教知识》——《金鸡寺实景教学》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力和计划调度能力，增强自信心，团结

协作精神。

专业素养：掌握佛教相关知识，创作和讲解导游词的能力

（10）专题 10《中国主要客源国概况》——《我的理想国度推介会》

文化素养：锻炼语言表达能力、写作能力和计划调度能力，增强自信心，团结

协作精神。

专业素养：掌握中国主要客源国相关知识，创作和讲解导游词的能力
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8.教学方案-《中国古典园林之构景手法》

9.论文：

（1）当前中职学生年龄大都处于 15-18 岁之间，正处于身心发展的重要时期，

年龄偏小，与普高生相比，中职生不但要经历更多的学业困境，比如中考失利，又

要提前承受就业的压力。由此，在学习上，大部分学生理论知识薄弱，文化基础水

平较差，目标模糊或没有目标、自主学习能力欠佳、学习兴趣低落、方法不当等情

况普遍存在。而全国导游人员资格考试的知识范围非常广，主要包括笔试和现场模

拟导游，内容多且较为枯燥，备考难度大，涉及到旅游业的各个知识层面，所以，

学生必须要在一定的时间内下苦功夫，如果不进行艰苦努力地学习，是很难对导游

考试的各方面知识达到精通和熟练的，而对于知识基础薄弱、自觉能动性较差、口

语表达能力欠佳的中职生来说，更是难上加难！学生们要想在规定的时间内绘声绘

色地介绍景点，给观众们留下深刻的印象，得到评委老师的认可，就必须在日常的

学习中，按照现场模拟导游考试的要求，做好日常练习工作，并掌握模拟导游的技

巧。针对这一情况，通过论文解析，以模拟导游能力和方法为基础，探索如何在导

游人员资格证书的学习当中，提高学生掌握模拟导游的技巧，以此提高学生的学习

兴趣，使学生更高效地学习，以此提高考证通过率。

（2）《职业类高考视角下我校旅游管理专业课程融通实施研究》

职业类高考视角下，学生就业与升学的选择发生了变化，如何平衡两者的关
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系，本文通过课程融合作为切入点，探讨了这种可能性。

（3）《浅析现场模拟导游的准备和讲解技巧》

自实行导游资格考试以来, 报考人员, 特别是近几年人数剧增, 而导游资格

考试也逐渐完善, 并发展成为笔试和现场模拟两部分。笔试以识记性内容为主, 较

易入手, 现场模拟却以实践内容为主, 要成功获得导游资格, 就应在做好笔试准备

的基础上, 做好现场模拟考试的准备，掌握好讲解的技巧。

（4）《中职《全国导游基础知识》课程思政实践研究——以《中国古典园林

之构景手法》为例》

课程思政建设已经成为新时代推进育人理念和育人方式变革的重大命题。本

研究以阳江市第一职业技术学校旅游专业课程思政建设为例，通过文献研究了解课

程思政的内涵和宗旨，以《中国古典园林之构景手法》思政课程教学设计为例，实

践研究得到经验，促进本专业的思政课程的改革步伐，培养具有家国情怀、人文素

养、创新精神实践能力、国际视野的高素质人才和德智体美劳全面发展的旅游人才。

项
目
成
果
材
料
目
录

01 课题研究报告 1份

02 我校旅游服务与管理学生需求调研报告 1份

03 旅游服务与管理专业教学设计体系 1份

04 旅游服务与管理专业实施性教学计划 1份

05《全国导游基础知识》课程标准、《旅游情境英语》课程标准各 1份

06 旅游专业人才培养方案 1份

07《全国导游基础知识》学生工作页 1份

08《全国导游基础知识》教学方案-《中国古典园林之构景手法》1份

09 论文 3篇，发表 2篇



10

项目成果应用专业及学生人数

专业名称 人数 专业名称 人数

旅游服务与管理 101

实践

运用

情况

及效

果评

价

1、加强了理论水平的研究学习。

从 2020 年 9 月至今学习参阅课程改革和课堂教学方法文献资料、教育理

论。调查收集课题研究的有关资料,提高教师的理论知识水平，扩大了知识面。

2、对学生进行调研。

通过问卷调查、谈话了解学生的升学和就业的意愿，得到调研结果后撰写

调研报告，更清楚了学生所需，对人才培养的目标更清晰。

3、同行交流。

结合国家近几年的职业教育方针政策，为了满足学生的升大需求和同类院

校交流旅游专业课程设计。

4、考证和升学。

（1）考证率得到明显的提高。

为了满足升大和就业要求，将计算机考证安排在从一年级的第二学期进行，

能够在后期给予更多考证的机会满足升大需求。学生考取计算机证通过率较高，。

为了提升学生的就业技能证书需求，在一、二年级设置考导游证和旅游证的课程。

20 级第一次报名计算机考证 34 位学生，通过 29 人。通过率 85%，名列全校第一，

21 级学生第一次报名计算机考证 15 人，有 8人通过。通过率均达到 50%以上。

（2）升大的人数实现突破。

2023 年春季高考，20 级参加高考人数 33 人，31 人被大专院校录取，其中 1

人过了本科线，升学率达到 94%。对比往届，这是我们最好的一届考生，人数最

多，录取率最高。也证明我们这三年的课程改革实践有了成绩。
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（3）教师双证率 100%。

为了能够争取在本地设立旅游证的考点，本课题成员积极参加旅游考官证的

培训，并均已获得旅游考官证，教师双证书率达到 100%，现争取创办 3+X 证书考

点，学生有更多的考证选择，不限于考计算机证书，保证学生的升学技能证的通

过率。

项目

组成员
（不含
负责
人）

姓名 职务/职称 学科领域 所在单位

邓珊 教师 旅游专业 阳江市第一职业技术学校

余琼菲 教师 旅游专业 阳江市第一职业技术学校

梁豪 教师 旅游专业 阳江市第一职业技术学校

项目主持人（签名）：

年 月 日

学生升大成绩






