公安交管“放管服”改革推出20项便民措施

车主体检拍照换证一次搞掂

    11月5日上午，市公安局召开智慧新警务新闻发布会，通报我市智慧新警务在智能服务方面取得的阶段性成效。

    我市公安机关以“智慧新警务”为契机，结合推进落实公安交管部门“放管服”改革20项措施，提升了车驾管服务便利化水平，不断满足新时代人民群众新期待新要求，落实公安交管“放管服”改革20项措施。

公安交管智能服务

建设智慧考场，实现群众“家门口”的智慧考场

1、完成阳江市白沙小型汽车考场升级改造，落实驾考新标准。

在市委、市政府高度重视和大力支持下，2017年8月阳江市白沙考场小型汽车驾驶人考试科目二、科目三扩建改造完成。扩建改造完成后，小型汽车考试科目二场地增加到3个考试区，路考增加到4条线路。

2018年3月，阳江市白沙考场考试大楼落成并投入使用，科目一和科目三安全文明驾驶（即理论考试）考试机增加到120台，这大大地提高了我市小型汽车驾驶人培训考试能力。目前，白沙考场已经实行自助签到候考、考试过程档案电子化、各科目考试均实现电子签名、考试区入口人像识别应用、考场提供考试费网上和银行卡缴费途径、考场考试系统音视频与考试监管系统音视频完成对接等，大大提高和方便了我市小型汽车驾驶人考试能力和服务水平，实现了智慧考场。

2、全面落实互联网自主报考。

全市驾校已全面通过互联网平台办理初学增驾类学员信息预录入、体检信息通过互联网平台录入等，实现“一站式”服务。

3、小型汽车全科目阳春便民考场正在建设中，将尽快建成并投入使用。

    深化专网服务平台应用，拓展社会代办登记

全市共有13个机动车登记服务站，可以办理摩托车、小型汽车注册登记、转移登记和抵押登记等业务。

    推进警邮合作，打造群众“身边的车管所”

全市现有7个邮政代办网点，分别为：

江城区邮政东风一路营业处（阳江市江城区东风一路5号）、

江城区邮政东风三路营业处（阳江市江城区东风三路电信大楼）、

阳东邮政东城支局（阳江市阳东区东城镇湖滨西路22号）、

阳春邮政综合营业处（阳春市春城街道朝南路71号）、

阳西邮政中心营业处（阳西县桥平一路245号）、

阳江邮政车财险客户服务中心（阳江市江城区建设路352号）和阳江新能源机动车号牌制作点、

邮政配送点（阳江市江城区二环路10号）

群众可就近办理：

1、互联网平台业务：交通安全综合服务管理平台的用户注册和变更、绑定和解绑非本人机动车；

2、驾驶证业务：补、换驾驶证（不含降低准驾车型换证），驾驶证转入、损毁换证，驾驶人联系方式变更；

3、机动车业务：6年内免检机动车申领检验合格标志；补领检验合格标志；补、换领机动车号牌、行驶证；机动车联系方式变更，机动车抵押和解除抵押登记等19项车驾管业务。

“警邮合作”项目利用邮政点多面广的营业网点和便捷的物流速递，创新“线上＋线下”的警邮共建合作模式，实现了群众只跑一次就可以享受和交警窗口一样的现场受理业务的服务，实现了便民利民。

    深化互联网+车管服务，打造“指尖上的车管所”

在互联网交通安全综合服务管理平台可办理补、换驾驶证/行驶证/机动车号牌、机动车选号、申领免检车检验标志和核发临时号牌等25项网上车驾管业务。

创新服务方式、办理流程，提高便民惠民水平

1、全市已建成“警医邮”服务点3家，分别为：

江城区邮政东风一路营业处（阳江市江城区东风一路5号）

阳江邮政车财险客户服务中心（阳江市江城区建设路352号）

阳江新能源机动车号牌制作点、邮政配送点（阳江市江城区二环路10号）

全市驾校均实行“一站式”受理。

公安交管“放管服”改革20项措施

20项交通管理“放管服”改革新举措明细

    1、申请材料四个减免。办理交管业务时，申请人身份证明免予复印，申请表格免手填写，车辆识别代号免费拓印，车辆购置税、交强险、体检证明等相关部门证明凭证实现联网后逐步免予提交。

    2、18类业务一证即办。补换领、审验驾驶证等18类车驾管业务，申请人凭本人居民身份证明一证即办。

    3、普通业务一窗通办。整合优化车驾管业务办理流程，推行网银、微信、支付宝等缴费支付电子化，实现业务受理、资料审核、缴纳费用、牌证发放“一次排队、一次办结”。

    4、个性服务自助快办。推广使用自助服务终端，群众可自助办理补换领驾驶证、机动车选号、信息变更、交通违法处理等业务。

    5、交管服务网上办理。完善互联网交通安全综合服务管理平台，提供网上补证换证、预约选号、事故处理等交管服务。

    6、政务信息网上互通。积极推进交管服务平台与其他政务平台互联互通，群众在其他政务平台也可以办理交管业务，实现“单点登录、全网通办”。

    7、安全教育网上学习。试点推行互联网学习教育平台，方便驾驶人审验教育和满分教育网上申请、网上认证、网上学习。

    8、交通事故网上处理。推进与法院、保险机构的数据信息共享，推动实现车损事故网上定损、理赔。

    9、社会服务网点代办。推行登记服务站代办，由汽车销售商、二手车市场、保险等单位代办新车注册登记、二手车转移登记等车驾管业务，提供购车、选号、投保、缴税等“一站式”服务。

    10、邮政服务网点代办。建立警邮合作平台，由邮政网点代办补换领驾驶证/行驶证、申领免检标志、自助处理交通违法等业务，实现就近受理、后台制证、邮寄送达。

    11、延伸农村交管服务。向县级下放小型汽车登记和驾驶人考试等车驾管业务，有条件的地方可办理进口车注册登记；推行乡镇政务服务网点代办摩托车登记、补换领驾驶证等业务。

    12、推进交通事故快处快赔。推行“警保联动”，推动保险公司理赔员与交警、辅警共同上路巡查，快速处置财产损失交通事故。推行在农村建立交通事故协理员队伍，协助事故快处快赔。

    13、实行车辆全国“通检”。2018年9月1日起，全面推行小型汽车、货车和中型客车跨省异地检验，申请人可以直接在机动车登记地以外省份直接检验，申领检验合格标志，无需办理委托检验手续。

    14、推进车检程序优化。对6年内免检车辆，通过互联网服务平台验证交强险后，直接申领免检标志。推动检验机构开通网上预约车检服务，方便群众“随到随检”。

    15、便利车辆异地转籍。试点推行非营运小微型车档案电子化网上转递，对异地转籍车辆，申请人不再需要到迁出地车管所提取纸质档案、查验车辆，减少群众两地间往返。

    16、便利驾驶证省内异地申领。放宽小型汽车驾驶证异地申领条件，2018年9月1日起，本省（区）申请人可凭居民身份证直接申请；跨省（区）异地申请人在办理所在省（区）任一地市居住证后，也可直接在全省范围内申领。

    17、健全监督制度机制。完善监管制度，畅通社会群众咨询、投诉、举报渠道，构建常态化、智能化、社会化的监管体系。

    18、加强智慧监管建设。创新大数据、信息化科技监管手段应用，建设信息化监管中心，实现对交管业务全方位监管、全过程留痕。

    19、加强事中事后监管。加强网上网下监督检查，严格违法违规责任追究；建立失信联合惩戒机制，对违法违规的检验机构、社会化考场等，实施联合惩戒。

    20、加强信息系统安全保障。加强信息数据系统建设与安全技术保障体系建设，防范信息数据应用安全风险。

